
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
 
§ 1 Geltungsbereich, Kundeninformationen 
Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen dem Deut-
schen Ladenbau Verband (dLv) und Personen oder Unternehmen, die über unsere Webseite 
www.ladenbauverband.de Waren oder Dienstleistungen kaufen. Entgegenstehende oder von unseren 
Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen werden von uns nicht anerkannt. Die Vertragsspra-
che ist Deutsch. 
 
§ 2 Vertragsschluss Versandware 
Die Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, Waren zu kaufen. 
Erst mit dem Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines 
Kaufvertrags ab. Die unverzüglich per E-Mail bzw. per Telefax erfolgende Zugangsbestätigung Ihrer Be-
stellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebots dar. Die Annahme Ihres Angebots durch uns er-
folgt entweder durch eine Nachricht an Sie oder durch Zusendung der Ware. 
 
§ 3 Widerrufsbelehrung/ Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Werktagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Werktage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um das Widerrufs-
recht auszuüben, müssen Sie dem Deutschen Ladenbau Verband (dLv), Koellikerstr. 13, 97070 Würz-
burg, Tel 0931/352920, info@netzwerk-ladenbau.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit 
der Post versandter Brief, eine E-Mail etc.) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat der Deutsche Ladenbau Verband (dLv) Ihnen alle Zahlungen, 
die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Werktagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei 
der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren zurückerhalten haben oder bis Sie den 
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Werkta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an den Deutschen 
Ladenbau Verband (dLv) zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren 
vor Ablauf der Frist von vierzehn Werktagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rück-
sendung der Waren. 
 
§ 4 Kundeninformation: Speicherung Ihrer Bestelldaten 
Ihre Bestellung mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Produkts, Preis etc.) wird von 
uns gespeichert. Sie können die AGB nach Vertragsschluss jederzeit über unsere Webseite aufrufen. 
 
§ 5 Kundeninformation: Korrekturhinweis 
Sie können Ihre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit mit der Löschtaste berichtigen. Den Be-
stellprozess können Sie auch jederzeit durch Schließen des Browser-Fensters komplett beenden. 
 
§ 6 Eigentumsvorbehalt 
Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.  
 
§ 7 Gesetzliche Mängelhaftungsrechte 
Für unsere Waren bestehen gesetzliche Mängelhaftungsrechte. 
 
§ 8 Haftungsbeschränkung 
Wir schließen die Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswe-
sentlichen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, Garan-



tien oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz betreffen. Gleiches gilt für Pflichtverletzungen 
unserer Erfüllungsgehilfen und unserer gesetzlichen Vertreter. Zu den vertragswesentlichen Pflichten 
gehört bei körperlichen Sachen (also nicht bei Downloadprodukten) insbesondere die Pflicht, Ihnen die 
Sache zu übergeben und Ihnen das Eigentum daran zu verschaffen. Weiterhin haben wir Ihnen die Sache 
frei von Sach- und Rechtsmängeln zu verschaffen. 
 
§ 9 Gerichtsstand 
Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschäftssitz. 
 
§ Schlussbestimmung 
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder nach Ver-
tragsschluss unwirksam oder undurchführbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im 
Übrigen unberührt. 
 
Stand: 2020 


