






• Kaufentscheidung: 88 % der Verbraucher vertrauen Online-
Bewertungen genauso wie persönlichen Empfehlungen (BrightLocal, 
2023).

• Einfluss auf Sichtbarkeit: Unternehmen mit einer höheren Anzahl an 
positiven Bewertungen ranken besser in Google-Suchen und auf 
Google Maps, was die lokale Sichtbarkeit deutlich erhöht (Moz, 2023).

• Umsatzsteigerung: Studien zeigen, dass eine Erhöhung der 
durchschnittlichen Bewertung um einen Stern den Umsatz eines 
Unternehmens um 5-9 % steigern kann (Harvard Business Review).



• Erwartung der Kunden: 90 % der Kunden lesen Online-
Bewertungen, bevor sie ein Geschäft aufsuchen, insbesondere bei 
Neu- und Erstbesuchen (Pew Research, 2023).

• Vertrauensaufbau: 79 % der Konsumenten sagen, dass sie nur 
Geschäfte mit einer 4-Sterne-Bewertung oder höher in Betracht 
ziehen (BrightLocal, 2023).

• Kundengewinnung: Unternehmen mit positiven Bewertungen 
generieren bis zu 31 % mehr Neukunden durch Online-Sichtbarkeit 
und -Empfehlungen (Womply, 2022).
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