
Herzlich willkommen zur Digitalen Lunchbox! Gleich geht’s los!

Jetzt schon nächsten Termin vormerken: 06. November 2023, 13:00 bis 13:30 Uhr

Digitale Medien am POS: Was künstliche Intelligenz von Retail Media hält
mit Volker Wissmann, Online Software AG

Hinweise
- Der Referent spricht 20-25 Minuten. Sie haben währenddessen die Möglichkeit, im Chat oder im 

Anschluss durch Wortmeldung Fragen zu stellen. 
- Wir zeichnen den inhaltlichen Beitrag auf, aber nicht den Chat bzw. die offene Fragerunde im 

Anschluss. Personenangaben werden nicht gespeichert. 
- Die Präsentation finden Sie anschließend auf unserer Webseite: www.ladenbauverband.de
- Bitte lassen Sie Ihre Kamera ausgeschaltet, damit können wir eine bessere Videoqualität 

gewährleisten. Gerne dürfen Sie, wenn gewünscht, zur offenen Fragerunde die Kamera 
wieder einschalten.

http://www.ladenbauverband.de/


Online Software AG – Volker Wissmann

dLv Lunchbox, 16. Oktober 2023

… wenn Regale sprechen lernen können

Digitale Medien am POS –
Was künstliche Intelligenz von Retail Media hält
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www.online-software-ag.com



...................................................................... 
Stop and Think

Quelle: Wirtschaftsmagazin brand eins, II/2014

Nicht immer sind es 
Technologien, die über Erfolg 
und Misserfolg im Verkauf 
entscheiden. Aber immer 
sind es fehlende 
Technologien.



...................................................................... 
Aktuelle KI Meinungen (10/2023)



Information Kommunikation Einkaufserlebnis
Emotionen & Interaktionen

Storytelling & 
Omnichannel

POS-Kommunikation im Wandel der Zeit
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Der Begriff Retail Media ist alt –
seine Auslegung täglich neu!



„Digital“ Retail Media ist schon ein alter Hut:
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Aktuell in aller Munde: Wachstumsraten Retail Media
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Quelle: REWE Retail Media Xperience, 2023



12Quelle: REWE Retail Media Xperience, 2023
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Fragen wir chatGPT, was Künstliche Intelligenz ist:

„Künstliche Intelligenz (KI) ist ein Bereich der Informatik, der sich mit der Entwicklung von 
Computersystemen und -programmen befasst, die menschenähnliche Intelligenz und 
Denkfähigkeiten nachahmen können. Ziel der KI ist es, Maschinen so zu gestalten, dass sie Aufgaben 
ausführen können, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. Dazu gehören Aufgaben 
wie maschinelles Lernen, Spracherkennung, Bilderkennung, Entscheidungsfindung, Problemlösung 
und mehr.

KI-Systeme verwenden Algorithmen und Daten, um Muster und Informationen zu analysieren und 
daraus Schlüsse zu ziehen. Es gibt verschiedene Ansätze in der KI, darunter maschinelles Lernen, bei 
dem Computer aus Erfahrung lernen und sich verbessern können, und neuronale Netzwerke, die von 
der Funktionsweise des menschlichen Gehirns inspiriert sind.

KI wird in vielen Bereichen eingesetzt, darunter Gesundheitswesen, Finanzwesen, 
Automobilindustrie, Robotik, Sprachassistenten und vieles mehr. Sie bietet die Möglichkeit, komplexe 
Aufgaben zu automatisieren, Daten schneller zu analysieren und neue Erkenntnisse zu gewinnen, 
was sie zu einem wichtigen und sich schnell entwickelnden Bereich der Technologie macht. “
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… bei der Ausspielung  von Werbekampagnen

Empfehlungsalgorithmen werden in Retail-Media-

Plattformen verwendet, um Kunden Produkte 

vorzuschlagen, die zu ihren Einkaufsgewohnheiten 

und Präferenzen passen. Dies steigert die 

Wahrscheinlichkeit von Cross-Selling und Up-

Selling.

Zusammenspiel von

Künstlicher Intelligenz und Retail Media
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… bei der Erstellung von Werbekampagnen

Personalisierte Werbung: KI kann große Mengen 

von Kundendaten analysieren, um personalisierte 

Werbung zu erstellen. Dies ermöglicht es 

Einzelhändlern, gezielte Werbekampagnen zu 

erstellen, die auf die individuellen Vorlieben und 

das Verhalten ihrer Kunden abgestimmt sind.

Zusammenspiel von

Künstlicher Intelligenz und Retail Media
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… bei der Analyse von Werbekampagnen

Kundenanalyse: KI hilft Einzelhändlern, tiefere 

Einblicke in das Kundenverhalten zu gewinnen, 

indem sie Daten analysieren, die über 

verschiedene Kanäle und Systeme (POS Analyzer) 

gesammelt werden. Dies ermöglicht es, 

Marketingstrategien zu optimieren und Kunden 

besser zu verstehen.

Zusammenspiel von

Künstlicher Intelligenz und Retail Media
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Generierung von Spontankäufen durch

• Verkaufsanregung

• Empfehlungen und Angebote

• Ansprechendes Bildmaterial

• Reaktion auf verschiedenste Events 

(Tastendruck, Scanner, RFID…)

• Steigerung von Abverkäufen und Umsatz

Cross-Merchandising

Verbundwerbung am Bildschirm
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Qualitäts-
Vermark-

tung

SSP

50 % 
freigegeben für 
Vermarktung

Werbeinventar

20 % 
freigegeben für 
Vermarktung

50 %
freigegeben für 
Vermarktung

Obstabteilung

Getränkeabteilung

Drogerie

Supply Side 
Plattform

Adserver

P R E S T I G E e n t e r p r i s e

Veröffentlichung des 
Werbeinventars
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Benutzerrollen Ebenen in PRESTIGEenterprise Externe Systeme

ERP System

Content
Management 
System

S
ta

n
d

a
rd

PIM System

Media Asset 
Management 
System

Customer 
Information-
system

Produktbeschreibung

Daten / Mediathek 1
mystyle
Pullover

Rot, weiche Qualität
100 % Baumwolle

EAN Preis Logo

29.90
Bilder & 
Videos Webinhalt

Layout-Erstellung 2

Zusammenführung 3

Bildschirme, Videowalls, ESL, Kassen-
und Waagenbildschirme, Smartphones

Ausgabe 4
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www.online-software-ag.com

I n n o v a t i o n

Digitale 
Regale

Infinity Shopping Shelf
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Touristik
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Der richtige Content zur richtigen Zeit 
am richtigen Ort zur unmittelbaren 
Kommunikation mit dem richtigen Kunden.

Was macht Qualitätsvermarktung aus?
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2023 
Partnerschaft 
OSAG -
FRAMEN
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Roboter Paul 
Künstliche Intelligenz am POS 
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• Portier - Aktive Ansprache von Kunden auf 

der Ladenfläche

• Guide - Beratung und Wegeleitung

• Service - Unterstützung des 

Verkaufspersonals

• Gewaltiges Datenbank-Wissen über jedes 

Produkt, das im Markt vorhanden ist

Verkäuferroboter Paul

www.online-software-ag.com
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Innovation mit PRESTIGEenterprise und Alexa

Quelle: Lebensmittel Zeitung 3. Januar 2022
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TOP 3 Wissen-To-Go

• (@POS) Digital Retail Media wird sich als Teil der Marketingstrategie von 
Werbetreibenden (Demand Side Plattform) weiter etablieren.

• (Stationäre) Handelsunternehmen werden verstärkt ihre direkte 
Kundenansprache am POS nutzen und monetarisieren (Supply Side Plattform).

• Systeme mit KI Funktionen (Analyse&React) werden immer besser. 



32

PRESTIGE und das PRESTIGEenterprise Logo sind 

eingetragene Warenzeichen der Online Software AG. 

Die Online Software AG ist Marktführer für digitale Preis-

und Werbekommunikation am POS und POI. 

© 2023. Online Software AG. Alle Rechte vorbehalten.

Online Software AG

Forum 7

69126 Heidelberg

Germany

T.  +49 6221 40508 – 0

F.  +49 6221 40508 – 777

info@online-software-ag.de

www.online-software-ag.com

P R E S T I G E e n t e r p r i s e

Einfach. 
Besser. 

Werben.

Seien Sie Teil unseres Teams.

mailto:info@online-software-ag.de
https://www.online-software-ag.com/

