Digitale Medien am POS: Was kiinstliche Intelligenz von Retail Media halt
mit Volker Wissmann, Online Software AG

Hinweise

Der Referent spricht 20-25 Minuten. Sie haben wahrenddessen die Moglichkeit, im Chat oder im
Anschluss durch Wortmeldung Fragen zu stellen.

Wir zeichnen den inhaltlichen Beitrag auf, aber nicht den Chat bzw. die offene Fragerunde im
Anschluss. Personenangaben werden nicht gespeichert.

Die Prasentation finden Sie anschliefend auf unserer Webseite:

Bitte lassen Sie lhre Kamera ausgeschaltet, damit kdnnen wir eine bessere Videoqualitat
gewahrleisten. Gerne dirfen Sie, wenn gewtinscht, zur offenen Fragerunde die Kamera

wieder einschalten.

NI

Jetzt schon nachsten Termin vormerken: 06. November 2023, 13:00 bis 13:30 Uhr


http://www.ladenbauverband.de/

Digitale Medien am POS -
Was kiinstliche Intelligenz von Retail Media halt

... wenn Regale sprechen Iew\ kénnen

Online Software AG — Volker Wissmann

dLv Lunchbox, 16. Oktober 2023
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Quelle: Wirtschaftsmagazin brand eins, 11/2014 ‘:?'



Aktuelie Kl Meinungen (10/2023)

Audiospots mit
Kl erstelit

— Dot Lebensmitteldis-
counter Penny gatzt mit
Unterstutzung der Media-
agentur OMD die erste
progrcmmmische und KI-
basierte Audiokampagne
um. Die auf Filiclstemdor-
te aqutomatisch individua-
lisierten Spots werden
von einet sym.henschen
echt klingenden Stimme
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ausgeliefert

99

Jeder kann
sich Pinsel
und Farbe

kaufen, aber
nicht jeder

vermad

daraus ein

Kunstwerk zu
erschaffen.
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Kristina Biittner,
Marketing Director bei
Tchibo, Gber den Einsatz
von Kl-Tools
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Der Begriff Retail Media ist alt —
seine Auslegung taglich neul!

erklare mir retail media in wenigen satzen

Retail Media bezieht sich auf Werbe- und Marketingstrategien, bei denen Einzelhdndlerihre [ o &/
eigenen digitalen Plattformen und Kundendaten nutzen, um Marken und Herstellern
Werbemoglichkeiten anzubieten. Diese Werbung kann auf den Websites, Apps und in den
Geschaften des Einzelhandlers geschaltet werden, um gezielt Kunden anzusprechen und
den Verkauf von Produkten zu fordern. Es ermoglicht Marken, ihre Zielgruppen effektiv

innerhalb des Einzelhandelsokosystems anzusprechen und die Konversionen zu steigern.




,Digital” Retail Media ist schon ein alter Hut:




Aktuell in aller Munde: Wachstumsraten Retail Media

Out of Home avanciert zum Wachstumsgaranten im Werbemarkt
Bruttowerbeaufwendungen jeweils 01.01. -

30.06.

Bruttowerbeaufwendungen Zuwachs Marktanteil

2023 2022 2023/22 2023

Medienklasse (1.000 €) | (1.000 €) (%) (%)
Gesamtmarkt 14.704.754 15.353.893 -4,2 100,0
Fernsehen 6.900.451 7.589.399 -9,1 46,9
Print 3.793.676 3.781.851 0,3 25,8
Online 1.858.681 1.923.443 -3,4 12,6
Out of Home 1.218.848 1.149.352 6,0 8,3
Radio 886.558 877.899 1,0 6,0
Kino 46.540 31.949 45,7 0,3

© 2023 Nielsen Media Germany GmbH / Fachverband Aussenwerbung, Juli 2023



Werbeaufwendungen nach Gattungen

Januar - Juni 2022/2023 in TEUR

Mediengattungen Medienuntergattungen 2022 2023 MA % +/- TEUR

Tageszeitungen Tageszeitungen 2.431.364 15,6 2.540.939 17,0 109.575
Publikumszeitschriften  Publikumszeitschriften 1.356.051 8.7 1.257.210 84 -98.841 —?,3
Fachzeitschriften Fachzeitschriften 223.895 1.4 219.802 1,5 -4.093 -1.8
Fernsehen Fernsehen 7.589.399 48,7 6.900.451 46,2 -688.948 -9.1
Rado  |Rado | 877.899] 56| 88655 59|  8658] 10
Out Of Home Plakat ??? ??3 81 2 264 34. 490
Ambient Media 14.353 ﬁ,1 20.400 D, 1 6.047 42,1
AT-Retail-Media 111.776 0.7 123.783 0,8 12.006 10,7
Transport Media 245.450 1,6 262.402 1,8 16.952 6.9
Kino Kino 31.949 0.2 46.540 0,3 14.591 45,7
Online Desktop 1.171.300 7.5 1.132.162 7.6 -39.138 -3,3
Mobile 752.142 4.8 727.733 4.9 -24.409 -3.2
Gesamt 15.583.353 100,0 14.930.244 100,0 -653.109 4,2

© 2023 Nielsen Media Germany GmbH / Fachverband Aussenwerbung, Juli 2023



RETAIL

g DAS WACHSTUM VON RETAIL MEDIA WIRD VON MEHREREN ifchcvc

FAKTOREN ANGETRIEBEN

Verschiebungen von Werbetrends und wie Retail Media Netzwerke davon profitieren
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Verlagerung auf Erwartung Wunsch nach Abwartstrend von
digitale Kanale attribuierbarer hochwertigem Inventar linearem TV
Werbung und Zielgruppen

RETAIL MEDIA ...

LET'S CONNACT™

Datenschutz und Third
Party Cookie Sterben

_ ... ermoglicht als Closed-Loop ... bietet personalisierte
... kann Marken nun noch . . ... kann von der
N . Plattform den direkten Segmente sowie .
groRere und hochwertigere . . Umverteilung der Ausgaben
. . Zusammenhang zwischen targetierbare "
Audiences bieten . B . - . profitieren
Anzeigen und Kdufen Platzierungsmoglichkeiten

... verfiuigt iber groRe Opt-in-
Pools von First Party Data

Quelle: REWE Retail Media Xperience, 2023



IN EUROPA IST RETAIL MEDIA DER AM
SCHNELLSTEN WACHSENDE KANAL ...

W 023 2022

Ausgaben in Europa fiir digitale Ads, YoY Wachstum nach Kanal in %
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Quelle: «Retail Media in Europe in 2023» by 1AB Europe

Quelle: REWE Retail Media Xperience, 2023
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MEDIA

. UND WIRD BIS 2026 VORAUS- XPERIENCE
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LET'S CONNACT™

Werbeausgaben Retail Media in Europa, € Mrd.
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Fragen wir chatGPT, was Kunstliche Intelligenz ist:

,Kiinstliche Intelligenz (Kl) ist ein Bereich der Informatik, der sich mit der Entwicklung von
Computersystemen und -programmen befasst, die menschendhnliche Intelligenz und
Denkfdhigkeiten nachahmen kénnen. Ziel der Kl ist es, Maschinen so zu gestalten, dass sie Aufgaben
ausftihren kénnen, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. Dazu gehéren Aufgaben
wie maschinelles Lernen, Spracherkennung, Bilderkennung, Entscheidungsfindung, Problemlésung

und mebhr.

KI-Systeme verwenden Algorithmen und Daten, um Muster und Informationen zu analysieren und
daraus Schliisse zu ziehen. Es gibt verschiedene Ansditze in der KI, darunter maschinelles Lernen, bei
dem Computer aus Erfahrung lernen und sich verbessern kénnen, und neuronale Netzwerke, die von
der Funktionsweise des menschlichen Gehirns inspiriert sind.

Kl wird in vielen Bereichen eingesetzt, darunter Gesundheitswesen, Finanzwesen,
Automobilindustrie, Robotik, Sprachassistenten und vieles mehr. Sie bietet die Mdglichkeit, komplexe
Aufgaben zu automatisieren, Daten schneller zu analysieren und neue Erkenntnisse zu gewinnen,
was sie zu einem wichtigen und sich schnell entwickelnden Bereich der Technologie macht. “



Zusammenspiel von
Kunstlicher Intelligenz und Retail Media

... bei der Ausspielung von Werbekampagnen

Empfehlungsalgorithmen werden in Retail-Media-
Plattformen verwendet, um Kunden Produkte
vorzuschlagen, die zu ihren Einkaufsgewohnheiten
und Praferenzen passen. Dies steigert die
Wahrscheinlichkeit von Cross-Selling und Up-
Selling.
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Vom Ritzenhof in Elsdorf

6 frische BIO-Eler

6 Stlick




Zusammenspiel von
Kunstlicher Intelligenz und Retail Media

... bei der Erstellung von Werbekampagnen

Personalisierte Werbung: Kl kann grof3e Mengen
von Kundendaten analysieren, um personalisierte
Werbung zu erstellen. Dies ermoglicht es
Einzelhandlern, gezielte Werbekampagnen zu
erstellen, die auf die individuellen Vorlieben und

das Verhalten ihrer Kunden abgestimmt sind.

BUTLERS ) PEANUTS'
GEWINNSPIEL

UNSER PEANUTS-FANSHOP
HIER TM REWE MARKT ERHALTLICH

PEANUTS Mislischale PEANUTS Keksdose PEANUTS Tasse
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Zusammenspiel von
Kunstlicher Intelligenz und Retail Media

... bei der Analyse von Werbekampagnen

Kundenanalyse: Kl hilft Einzelhandlern, tiefere
Einblicke in das Kundenverhalten zu gewinnen,
indem sie Daten analysieren, die Uber
verschiedene Kandle und Systeme (POS Analyzer)
gesammelt werden. Dies ermoglicht es,
Marketingstrategien zu optimieren und Kunden

besser zu verstehen,




Cross-Merchandising
Verbundwerbung am Bildschirm
Generierung von Spontankaufen durch
« Verkaufsanregung

« Empfehlungen und Angebote

LES SPIRlTUOSEN REGAL B

 Ansprechendes Bildmaterial }"W‘ “’R \p

VIRTUEL

 Reaktion auf verschiedenste Events

(Tastendruck, Scanner, RFID...)

« Steigerung von Abverkaufen und Umsatz




PRESTIGEenterprise
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Touristik
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Was macht Qualitatsvermarktung aus?

Der richtige Content zur richtigen Zeit
am richtigen Ort zur unmittelbaren
Kommunikation mit dem richtigen Kunden.




Mit Online Software

Framen steigt in Programmatic Retail Me-
dia ein

Diisseldorf | Die Einzelhandel-Screens, die Online Software mit seiner Prestigeenterprise-Losung be-
treibt, konnen nun fiir die programmatische DooH-Vermarktung durch Framen ge6ffnet werden.

1. Marz 2023 von Balthasar Mayer

Programmatic @D

Advertising

Programmatic
Advertising

Den Programmatic-Retail-Media-Nutzen fir Einzethandler stellten Online Software und Framen auf der Euroshop anschaulich dar. (Foto: invidis)
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Roboter Paul
Kunstliche Intelligenz am POS 2



Verkauferroboter Paul

« Portier - Aktive Ansprache von Kunden auf
der Ladenflache

« Guide - Beratung und Wegeleitung

« Service - Unterstutzung des
Verkaufspersonals

« (Gewaltiges Datenbank-Wissen Uber jedes
Produkt, das im Markt vorhanden ist




Innovation mit PRESTIGEenterprise und Alexa

Clever & Smart: Rewe UnterschleiBheim

Schay mal sul den Bildschiem
Dort slehst du die Wegbaschrelbung. {

Innovativ: Husein Dugonjic hat mit Prestige Enterprise und der Online Software AG eine Alexa-Kundenfee entwickelt.

Quelle: Lebensmittel Zeitung 3. Januar 2022




TOP 3 Wissen-To-Go

« (@POS) Digital Retail Media wird sich als Teil der Marketingstrategie von
Werbetreibenden (Demand Side Plattform) weiter etablieren.

* (Stationare) Handelsunternehmen werden verstarkt ihre direkte
Kundenansprache am POS nutzen und monetarisieren (Supply Side Plattform).

« Systeme mit KI Funktionen (Analyse&React) werden immer besser.
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Online Software AG

Forum 7

— /
E I n fa C h | 69126 Heidelberg
Besser.

Germany

T. +49 6221 40508 - 0
F. +49 6221 40508 - 777

we rben. > - b ! info@online-software-ag.de

www.online-software-ag.com

PRESTIGE und das PRESTIGEenterprise Logo sind

Seien Sie Teil unseres Teams.

eingetragene Warenzeichen der Online Software AG.

Die Online Software AG ist Marktflhrer fir digitale Preis-

und Werbekommunikation am POS und POI.

© 2023. Online Software AG. Alle Rechte vorbehalten.
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