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Smart Shelves: Wenn Warentrager denken ... und Ladenbauer und Handler staunen
dLv Lunchbox vom 6.11.2023, Referent Oliver VolBhenrich



| Was ist ein Smart Shelf?

* Ein handelstublicher Warentrager...
* ...der mittels Sensorik

* ...Warenbewegungen erkennt

* ..und ereignisgesteuert

* ...Aktionen auslosen kann




| Wie helfen Smart Shelves dem Handel bei der Digitalisierung?

SATISFACTION WITH KPI'S Retail .
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Source: www.digitalisierungsindex.de
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| Wie digital ist der Handel heute schon?

Digitalisierungsindex Mittelstand 2021/2022
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Der Digitalisierungsindex ergibt sich aus vier analysierten Handlungsfeldern
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'Durchschnittlicher Digitalisierungsgrad der mittelstandischen Handelsunternehmen laut Digitalisierungsindex Mittelstand, max. 100 Punkte erreichbar
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elle: Digkalisierungsindex Mittelstand, Telekom Deut schiand und techconsult, Mal 2022
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Welche Technologien werden fur Smart Shelves eingesetzt?
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Was sind Anwendungsfalle fur Smart Shelves?

Sicherstellung der Warenverfigbarkeit 2 Mehr Absatz
Marktforschung
Kunden-Interaktion
Information (in Kombination mit Digital Signage)
Cross- und Up-Selling (,,Kunden, die dieses Produkt kauften, kauften auch...)
Diebstahl-Vermeidung
Workforce-Management (Steuerung von Mitarbeitern auf der Flache)
Regal-Verraumung
Storungsbehebung
Autonome Stores (Amazon Go, Trigo, Aifi, Autonomo, ...)
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| Was ist der Nutzen von Smart Shelves?

* Beispiel: Sicherstellung von Warenverfiugbarkeit am Point of Sale

Consumer reaction to stockouts [%]
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Source: ECR Europe




Beispiel: Marktforschung

Impulskaufe
durch die Energy Zone
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Durch die neoalto Sensorik wurden Warenbewegungen live gemessen.

Umsatzwachstum Testartikel mit Platzierung in der Energy Zone &J +11 %
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Analyse der Daten
Wie performt:
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I share
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¢ eine Region
¢ ein Point of Sale
e eineinzelnes Facing

e eine Marke

¢ eine Geschmacksrichtung




| Beispiel: Marktforschung mit Smart Shelves

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=ES8hDYTigmpM&t=1s
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https://www.youtube.com/watch?v=E8hDYTiqmpM&t=1s

| Ein Blick in die neoalto retail Cloud
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Beispiel Coca-Cola: Stamm- vs. Gekuhlte Platzierung
Coca-Cola koffeinhaltig, 0,51 Einweg PET

Kihlung Stammplatzierung Absatz nach
Zone

:: neoalto Live  Analysis Activation Setup Administration

Analysis > Tops & Flops

Filter Selection;  Location: Markt 3 Zone: all (2) W shelf: all (2) W @Cocaﬂola Koffeinhaltig 0.5 L EWD Category: all (1) Manufacturer: all (1) v clear Filter
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Warenbestand uUber die Zeit
Coca-Cola koffeinhaltig, 0,331 Dose

:: necalto Live Analysis  Activation Setup Administration

Analysis > Inventory History

Time Selection:  Interva thour v  From: 6.9.2021 To: 25.10.2021

Filter Selection:  Location: Markt2 v Zone:Kasse v snei Gekilhite Getranke v Artici: Coca-Cola Koffeinhaltig 0.33 LDs v categon:all (1) v manvacwrer:all (1) v [

40
30

’ —

Mittwach, 22 Sept. 2021, 02:00

20 Inventory: 21

10
A
0
6. Sep &. Sep 1 ep 12. Sep 14. Sep 16. Se 18. Fep 16. Oct 18. Oct 24 Oct 26. Oct

- Inventory

Europe/Berfin - neoalto.com
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| oot | Out of Stocks treten haufig auf:
B 324h von 731h Offnungsdauer,
Das entspricht 44,32% O0OS-Quote




Zusatzliches Absatzpotenzial durch Vermeidung von OOS

:: neoalto Live Analysis Activation Setup Administration & @ﬂ% n

Analysis = Qutgoing GQuantities

Time Selection:  Interval: hour W From: 6.9.2021 Te: 25.10.2021

Filter Selection:  Location: Markt2 v Zone: Kasse W Shelf: Geklihlte Getranke Article: Coca-Cola Koffeinhaltig 0.33 LDs W Category: all (1) W Manufacturer: all (1) m
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Outgoing quantities per hour Betrachtungszeitraum: 6.9.2021 - 25.10.2021 (entspricht 43 Tagen)
T:eﬂzl; ) Uh' D"a:iw = - Offnungszeiten: 6.00h — 22.00h (entspricht 17h/Tag)
2 99:09:2021:13 TR | Gesamtabsatz = 445 Dosen
o wmanome 2 [N Durchschnittsabsatz = 10,34 Dosen/Tag (entspricht 0,61 Dosen/h)
Dauer O0S wiahrend Offnungszeiten = 324h
Entgangener Absatz = 197 Dosen (entspricht 1.465 Dosen/Jahr)

OOS-Rate Absatz = 44,32% (Entgangener Absatz/Gesamt)




| Beispiel: Diebstahlschutz

* Abschreckung: Akustische Signale oder
Durchsagen lenken die Aufmerksamkeit
auf das Geschehen — und platzieren
gleichzeitig Ihre Werbebotschaft

* Alarmierung: ,Live Alerts”
maligeschneidert auf verdachtige
Entnahmemengen und fir alle mobilen
Endgerate

» Aktivierung: Sofortnachricht an lhr
Sicherheitspersonal
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Tuesday 12 September

Live Alert
Aisle 10 — Wine & Spirits




| Beispiel: Autonomer Store
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Quelle: https://vimeo.com/618201296 o



https://vimeo.com/618201296

| Und was hat das mit Ladenbau zu tun?
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